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En caso de robo, intento de robo o cualquier situacion de
emergencia relacionada con el manejo de efectivo, es crucial
seguir procedimientos claros y predefinidos para garantizar la
seguridad del personal y minimizar las pérdidas. A
continuacion, se describen los pasos generalmente
recomendados:
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Capacitacion

del Personal

Capacitar a todo el
personal en los
procedimientos de
seguridad y manejo
de la politica del
efectivo.

Realizar simulacros
periddicos de
situaciones de
emergencia
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Preventivas

Utilizar cajas fuertes
con temporizadores
y accesos limitados

Minimizar la
cantidad de
efectivo en las cajas
registradoras

Realizar
consignaciones
bancarias
frecuentes y en
horarios variables
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DURANTE EL INCIDENTE
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Mantener la

Calma

No resistirse ni actuar
en forma de
confrontacion

Seguir las instrucciones
del agresor para evitar
cualquier escalada de
violencia.

Seguridad

Personal

Evitar movimientos
bruscos y mantener las
manos visibles

No intentar activar
alarmas o sistemas de
seguridad a menos que
sea seguro hacerlo

Observacion

Observar detalles
relevantes como la
apariencia del agresor,
ropa, caracteristicas
fisicas, acentos y
cualquier vehiculo
utilizado

No confrontar al
agresor ni seguirlo una
vez que se haya ido
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DESPUES DEL INCIDENTE
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Notificacidon

Inmediata

Contactar a la policia
inmediatamente
después de que sea
seguro hacerlo

Informar al
supervisor o gerente
de inmediato

Preservacion

de Evidencia

Evitar tocar cualquier
cosa que el agresor
haya tocado hasta que
lleguen autoridades
competentes o tu Jefe
Inmediato

Revisar cdmaras de
seguridad y
asegurarse de que
las grabaciones estén
preservadas

Reportes

Internos

Completar un
informe detallado del
incidente para la
empresa

Revisar y ajustar los
procedimientos de
seguridad si es
necesario

Apoyo al

Personal

Proveer asistencia y
apoyo psicoldgico al
personal afectado
por el incidente

Realizar una reunion
post-incidente para
discutir el evento y
mejorar las medidas
de seguridad
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Seguir estos procedimientos puede ayudar a
reducir el riesgo y mitigar el impacto de robos
0 situaciones de emergencia relacionadas con
el manejo de efectivo
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