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MAQUILA .. ..
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MAQUILA ...
¢ QUE ES ICG FRONT RETAIL?

ICG Front Retail es un software desarrollado por ICG Software, una empresa especializada en
soluciones tecnoldgicas para la gestién de negocios en diferentes sectores, incluyendo retail,
hosteleria y hoteles. ICG Front Retail estad disenado especificamente para el sector minorista y
ofrece un sistema completo para la gestion de puntos de venta (POS), inventarios, y facturacion,
entre otras funciones.

Es una solucidn de punto de venta (POS) que permite a los comercios minoristas gestionar
eficientemente todas sus operaciones de ventas y back-office. El software estd disenado para
cubrir las necesidades tanto de pequenas tiendas como de grandes cadenas, con la capacidad
de integrar multiples sucursales y centralizar la administracién del negocio.
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MAQUILA ...
¢ PARA QUE SIRVE ICG FRONT RETAIL?

1. Gestion de ventas en el punto de venta: ICG Front Retail permite gestionar las transacciones de ventas en tiempo real,
con soporte para multiples formas de pago (efectivo, tarjetas, crédito, gift cards, etc.) y la emisién de facturas electrénicas y
tickets de venta.

2. Gestidon de inventario: Ofrece control total sobre el inventario en cada tienda, actualizando automaticamente los niveles
de stock tras cada venta y permitiendo hacer ajustes, reabastecimientos y transferencias entre tiendas.

3. Atencidon al cliente: El software permite la creacién de perfiles de clientes, aplicando descuentos, promociones y
programas de fidelizacién. También facilita la gestién de devoluciones y cambios de productos.

4. Control de caja: Lleva un control detallado de los movimientos de caja, permitiendo cierres diarios, conciliaciones y
reportes de ingresos. Ademas, controla la entrada y salida de dinero en efectivo, reduciendo el riesgo de errores.

5. Informes y estadisticas: Genera informes completos sobre el rendimiento de las tiendas, productos mas vendidos, ventas
por categoria, y el desempeno de los empleados. Estos informes permiten analizar el negocio para tomar decisiones basadas
en datos.

6. Integracion con otros modulos de ICG: Se puede integrar con otros sistemas de ICG, como ICG Manager, para una
gestion centralizada, o con el médulo de contabilidad para automatizar los procesos contables y financieros del negocio.
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MAQUILA .
BENEFICIOS DE ICG FRONT RETAIL

1. Automatizacion de procesos: Automatiza el proceso de ventas, la gestidon de inventario y la facturaciéon, lo que ahorra
tiempo y reduce los errores manuales.

2. Flexibilidad: El software es personalizable y se adapta a diferentes tipos de tiendas (moda, supermercados, electrdnica,
etc.), permitiendo configurar productos, promociones, y precios segun las necesidades del negocio.

3. Escalabilidad: Puede ser implementado tanto en tiendas individuales como en cadenas de retail con multiples puntos de
venta, ofreciendo herramientas de gestidn centralizada para grandes grupos.

4. Gestion en tiempo real: Permite controlar el inventario y las ventas en tiempo real, lo que mejora la toma de decisiones,
ya que siempre tendras una vision actualizada del rendimiento de cada tienda y del estado del stock.

5. Cumplimiento fiscal: Facilita la emision de facturas y tickets conforme a las normativas fiscales locales, incluyendo
facturacion electrdnica, lo que ayuda a cumplir con las regulaciones de manera eficiente.

6. Seguridad: Ofrece opciones avanzadas de seguridad para controlar el acceso de los empleados, protegiendo los datos
sensibles y reduciendo el riesgo de pérdidas o fraudes en caja.
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ICG Front Retail es una solucién completa y robusta para el
sector minorista que permite a los comerciantes optimizar sus
operaciones diarias, mejorar la atencion al cliente y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos. Gracias a su
flexibilidad y escalabilidad, es una herramienta ideal tanto
para pequenas tiendas como para grandes cadenas de retail
que buscan una gestion eficiente y centralizada.
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® ;Qué es?
® Propdsito
e Componentes

® Instructivo preparacion y seccionamiento
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® Frecuencia Conteos
e Ajuste referencias trocadas
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POLITICA DE PROTECCION DEL EFECTIVO

La politica de proteccién del efectivo es esencial para garantizar la seguridad y la
gestion adecuada del dinero en efectivo. Esta politica establece directrices y
procedimientos especificos para el manejo, almacenamiento y transporte del efectivo,
minimizando riesgos como robos, pérdidas y fraudes. A continuacion, se detallan los
principales propdsitos y componentes de la politica de proteccidon del efectivo en un
punto de venta.



MAQUILA ... i
PROPOSITO DE LA POLITICA DE PROTECCION DEL EFECTIVO K

a. Prevencion de Robos y Fraudes: Minimizar el riesgo de robos y fraudes tanto internos (por empleados)
como externos (por delincuentes).

b. Seguridad de los Empleados y Clientes: Asegurar la integridad fisica y la seguridad de los empleados y
clientes al reducir la exposicién al riesgo de incidentes violentos relacionados con el manejo de efectivo.
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c. Control y Transparencia: Establecer procedimientos claros y transparentes para el manejo del efectivo,
facilitando el seguimiento y control de las transacciones y fondos.

d. Cumplimiento Legal y Normativo: Asegurar que el manejo del efectivo cumpla con las leyes vy
regulaciones locales, incluyendo la prevencion de lavado de dinero.

e. Eficiencia Operativa: Optimizar los procesos relacionados con el manejo del efectivo para mejorar la
eficiencia y reducir los errores humanos.
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COMPONENTES DE LA POLITICA DE PROTECCION DEL EFECTIVO m

a. Procedimientos de Manejo de Efectivo:
i. Recepcion y Entrega: Instrucciones para la recepcion y entrega de efectivo en el punto de venta, incluyendo la verificacion de billetes
falsos y el registro de transacciones.
ii. Contabilidad y Registro: Procedimientos para registrar todas las transacciones de efectivo de manera precisa y oportuna.

b. Almacenamiento Seguro del Efectivo:
i. Cajas Registradoras: Uso de cajas registradoras seguras y resistentes a robos, con acceso restringido a personal autorizado.
ii. Cajas Fuertes: Directrices para el uso de cajas fuertes y para almacenar grandes cantidades de efectivo, incluyendo la frecuencia de
depdsitos y retiros. .
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c. Transporte del Efectivo:
i. Depositos Bancarios: Procedimientos para el transporte seguro de efectivo desde el punto de venta hasta el banco, incluyendo el
uso de servicios de transporte de valores si es necesario.
ii. Rutasy Horarios: Planificacidon de rutas y horarios para minimizar el riesgo durante el transporte de efectivo.

d. Seguridad y Vigilancia: @.
i. Alarmay Sistemas de Seguridad: Uso de sistemas de alarma y otros dispositivos de seguridad para proteger el efectivo
c. Control Interno:
i. Separador de Funciones: Implementacion de la separacién de funciones para evitar que una sola persona tenga control total sobre el
manejo de efectivo.
ii. Auditorias y Conciliaciones: Realizacién de auditorias periddicas y conciliaciones diarias de las cuentas de efectivo para detectar y
corregir discrepancias.
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