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:Qué es el
visual
merchandising?

El visual merchandising definitivamente es un vendedor silencioso que se
vuelve estratégico en el punto de venta a la hora de convencer al
consumidor de la comprar nuestros productos.

Es una técnica que permite organizar de forma logica y estratégica

los productos para el cliente, buscando generar una mejor experiencia en

la relacién con los productos y la compra.

;POR QUE ES IMPORTANTE?

El Visual Merchandising es importante porque maximiza la propuesta de
valor de un producto para que aumente su probabilidad de venta. Es la
razon principal por la cual los compradores y consumidores visitan una
tienda retail, ya que permite exhibir los productos contando una historia
que resume su uso y sus beneficios.

OBJETIVO PRINCIPAL DEL VISUAL MERCHANDISING

El objetivo principal del Visual Merchandising es favorecer la venta de
los productos existentes en el punto de venta con el fin de obtener
una determinada rentabilidad y ofrecer un conjunto de satisfacciones
al cliente.

ATRAER: Vitrinas, mesas de impacto y puntos focales.

INVOLUCRAR: Instructivos de exhibicion, uso de material PO.Py
experiencia en punto de venta.

MOTIVAR: Uso de maniquies y look, look completo en exhibicién y cross
merchandising.

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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Alcance del
equipo de

visual
merchandising.
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e Capacitar al equipo de los PDV en lectura de instructivos, aplicacién de los mismos y
montaje de P.O.P. Esta capacitacién es virtual.

e Seguimiento a las tareas pendientes y solucion de inquietudes del equipo del PDV.

e Hacer CHECK LIST de visita y compartir el resultado para trabajar en las mejores
sugeridas si las hay.

® Programas visitas presenciales si el PDV necesita un plan de reaccion para recuperacion
de visual merchandising. Debe ser programada con aticipacion entre el coordinador de
zona y la direccion de visual merchandising.
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Director

Paises

-

Director
Colombia

~

Liderar el proceso creativo para cada
estrategia de exhibicidn, garantizar el
cumplimiento de las estrategias
comerciales e innovadoras para aportar

\ valor a la exhibicidon de las marcas. /

-~

Visual

Estratéegico
. LITTLEMIC

\

\_

Visual

Estratégico
MIC

" Visual
Estratéegico

. MOVIES |

Generar las estrategias de exhibicion para cada marca atendiendo las necesidades del
area comercial y mercadeo, disenar el material P.O.P para MESAS DE IMPACTO y
PUNTOS FOCALES y entregar los instructivos para implementaciones y exhibicion

(mes a mes).

" Visual )
Estratégico

_ CADENAS |

/

-

\_

[Visual Ejecucion creativa por zona]

~

Garantizar la ejecucion de las estrategias guiando y capacitando los equipos de cada PDV
adaptando la informacién a las necesidades, hacer seguimientos y evaluaciones con el fin
de mantener los lineamientos de visual merchandising de la compania. Y
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Liderar el proceso creativo para cada
estrategia en vitrinas y garantiza el
cumplimiento segun el calendario

Lider
Vitrinas

comercial. /

( o ~ ) ) \
[Dlsenadores de wtrmasj

Disenar segun los criterios y guias
graficas el material para cada vitrina al
igual que los instructivos de

9 implementacion. )

-

-

Seguimiento y correcciones a la
implementacion.

~
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Proceso para
el montaje de
tienda.
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1-CAPACITACION DEL PERSONAL DEL PDV:

Es un espacio VIRTUAL con el equipo del punto de venta programado entre el visual de
ejecucion encargado de la zona, visual estratégico encargado de la marca y el coordinador
de zona. Este espacio debe ejecutarse minimo 3 dias antes del montaje.

En este espacio se explican los conceptos basicos de exhibicion como:
* Manual de visual de la marca.

* | ayout de la tienda (distribucion de géneros, categorias y producto).
e Sistema de exhibicion y como se debe de exhibir.

* |nstructivo de exhibicion actual.

* Proceso de montaje.

Contenido que se entrega previo al montaje:
* Manual de visual de la marca.

e E| Layout.

* |nstructivo de exhibicion actual.

* |nstructivo de montaje de vitrina.

e Fotos de la exhibicion de la tienda espejo.
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2- DIA DE MONTAJE:
Para el dia montaje de la tienda es MUY IMPORTANTE que el personal estudie todo el o Q
contenido entregado previamente. El apoyo del Coordinador aqui es fundamental:

TIENDAS NUEVAS

Durante el dia de montaje: APERTURAS

e Visual hace el apoyo virtual durante los dias de montaje, aclara dudas puntuales y hace
correcciones minimas para que el montaje sea fluido y rapido, todo esto se hace dentro
de los tiempos establecidos. .
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Proceso para
el montaje de
tienda.

0/

3. FINALIZADO EL MONTAJE:
Finalizado el montaje de la tienda el personal encargado debe de hacer lo siguiente:

e Acordar con el visual encargado de la zona, el medio por el cual le deben de enviar el
reqgistro fotografico de la tienda para realizar el informe y las retroalimentaciones, solo si
son necesarias (email, whatsapp, drive, etc).

e E| tiempo para realizar los cambios de la retroalimentacion del montaje son maximo 3
dias.

Reunion de finalizacion del montaje:

* Visual debe programar con el coordinador una reunién con el equipo o personal
encargado del montaje para dar finalizacién al proceso donde se socialicen inquietudes, se
refuercen temas y se asgurarse de que el montaje quedo segun los lineamientos estableci-
dos por la compania.
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ORDEN Y PERFILADO
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Ganchos Doblados Etiquetas Pines Planchado
Orden de los ganchos en Deben estar perfilados, Ordenadas y de frente, El pin debe estar SIEMPRE se dgben -
tallas de la menos a la conservando el mismo siempre mostrando la ubicado al lado contrario planchar las 3 primeras :
mayor y conservando la ancho y el mismo alto, marca o la licencia. de la etiqueta interior de prendas de cada flauta. ’
misma separacion. de la talla mayor a la la prenda. El plastico ESTA PROHIBIDO
talla menos y con el debe estar ubicado en la TENER FRONTALES Q
estampado alineados. parte interior de la ARRUGADOS.
prenda.
LINEAMIENTOS
VISUAL

e E| cumplimiento de este lineamiento es fundamental para lograr un orden visual en el punto de venta.
pg U7 e El mantener la tienda perfilada te ayuda a identificar agotados y tallas faltantes para resurtir MERCHANDISING
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LIMPIEZA DEL
PUNTO DE
VENTA

La limpieza hace parte del primer lineamiento de visual. Tu punto de
venta SIEMPRE debe estar limpio.

ESTOS SON LOS PUNTOS QUE SIEMPRE DEBES DE MANTENER
LIMPIOS:

1. Bodega

2. Counter

3. Vestier (espejos, paredes y piso)

4. Vitrina (vidrio por fuera y por dentro y avisos en general)
5. Detras de los médulos de exhibicion (paredes)

6. Esquinas de la tienda (altas y bajas)

7. Debajo de la tarima de vitrina

8. Debajo de los muebles de piso

9. Mesa (parte superior e inferior)

10. Entrepanos bajos y altos.
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2. MOBILIARIO DEL PUNTO DE VENTA:
HERRAJES, MUEBLES DE PISO Y MESAS
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Flauta recta

e Se utiliza para exhibir
producto de manera fron-
tal.

® Tiene acople a barra
recta y su ancho depende
del calibre de la barra.

® Puede cargar de 1 a 3
referencias aproximada-
mente.

e Cambia de color segun
la marca.

HERRAJES

Ganchera

e Se utiliza para exhibir
producto pequeno (gene-
ralmente NO TEXTIL o
accesorios como medias,
gorras, gafas, etc) de
manera frontal.

® Tiene acople a barra
recta y su ancho depende
del calibre de la barra.

® Puede cargar de 1 refe-
rencia aproximadamente.
e Cambia de color segun la
marca.

Barra en U

 Se utiliza para exhibir
producto de lado.

* Tiene los dos tipos de
acople dependiendo del
formato de la tienda (aco-
ple a barra o acople a cre-
mallera. Se explica mas
adelante)

® Tiene una capacidad de
carga mayor a la flautas
recta, por lo que se puede
maximo 3 referencias.

e Cambia de color segun la
marca.

Barra recta

e Esta barra puede ser de
50 cm, 60 cm o 100 cm,
segun la marca. Utiliza
para armar displays, poner
entrepanos, flautas rectas
o barras en U.

® Tiene acople a cremallera
e SOLO carga producto
cuando se utiliza para
hacer display de camisetas.
e Cambia de color segun la
marca.

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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Entrepanos

e Pueden ser de 50 cm, 60 cm, 100 cm y 120 cm segun la
marca y la separacién entre las cremalleras.

e Se utilizan para crear divisiones en la exhibicién, anadir do-
blados y separar los niveles.

* Puede tener ambos tipos de acople, varia segun el
formato de la tienda.

TIPOS DE ACOPLE

Acople a barra
recta

Acople a cremallera

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS

’ @
MOBILIARIO

VISUAL
MERCHANDISING



Y

QUI INTERNACIONAL
I ' lA LA DE CONFECCION

Mesa de impacto

® 1 mesade 1,00 m x 0.60 m x 0,75 m con
una estructura metalica perimetral de 2"x
3/4" pintada de blanco y con acabado
madecor artiko.

1 mesasde 0,80 mx0,50m x 0,47 m
con estructura metalica perimetral de 1" x
1" con acabado madecor artiko.

MOBILIARIO MIC

Mueble isla

® Rack metalico pintado de blanco. Con
cremallera lateral.

® Herrajes con acople a barrarectay
barras con acople a cremalleras.

® Mueble de 1 m x 0.60 m x 1.30 m. Base
blanca.

Mueble de iconicas

* Mueble en MDF pintado de color blanco en
poliuretano de 0,60 mx 0,60 m x 1,40 m.
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e Este mueble tiene 16 espacios para producto

doblado de 0,21 mx 0,28 mx 0,28 mde o

profundo.

O,

* E| mueble posee rodachinas y un eje que

permite que permite su rotacion.

MOBILIARIO
VISUAL
MERCHANDISING
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Mesa de impacto

® 1mesade T mx0,70m x 0,78 m con
una estructura metalica perimetral de
11/2" x 1 1/2" pintada de blanco y con
acabado en Poliuretano blanco.

® 1 mesade 0,50 m x 0,70 m x 0,54 m con
estructura metalica perimetral de

11/2" x 1 1/2" con acabado con acabado
en Poliuretano blanco.

e 1 mesade 0,50 m x 0,50 mx 0,50 m con
una estructura metalica perimetral de
11/2" x 1 1/2" pintada de blanco y con
acabado en Poliuretano blanco.

15

Mueble isla

e Rack metalico pintado de gris pantone
428C. Con cremallera lateral.

® Herrajes con acople a barrarectay
barras con acople a cremalleras.

® Mueblede 1,22 m x 0,60 m x 1,44 m.
Base roja pantone 192C.

Mueble de icénicas 0

* Mueble en MDF pintado de color blanco en
poliuretano con base color rojo pantone 192C de
0,60mx 0,60mx 1,40 m.

e Este mueble tiene 16 espacios para producto
doblado de 0,21m x 0,28 m x 0,28 m de profundo
® E| mueble posee rodachinas y un eje que ,
permite que permite su rotacion.

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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Mesa de impacto

e 1 mesade 1,20m x0,70m x 0,78 m con
una estructura metalica perimetral de
11/2" x 3/4" acabado clear, superficie en
triplex fendlico natural con logo repujado
0,03 m.

* 1 mesade 0,80 mx0,50m x 0,48 m con
superficie en lamina microperforada con
acabado clear.

Mueble isla

e Rack metalico pintado de gris Nopal.
De 1” x 3" Con cremallera lateral.

* Herrajes con acople a barrarectay
barras con acople a cremalleras.

® Mueblede 1 mx 0,70 m x 1,40 m. Base
negra.

Mueble de icénicas

* Mueble en MDF pintado de color negro en
poliuretano con base enchapada en formica alu-
minio brush 0,60 m x 0,60 m x 1,40 m.

e Este mueble tiene 16 espacios para producto

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS

doblado de 0,21m x 0,28 m x 0,28 m de profundo

* E| mueble posee rodachinas y un eje que e

permite que permite su rotacion.
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Reconocimiento de formato desde PLANTA MOBILIARIO: m

La marca tiene un solo formato que se adapta al espacio.
Generalidades:

- Las cremalleras tienen 0,60 m de separacion.

- 3 cremalleras componen un modulo.

- El color de los herrajes es gris y los entrepanos en color blanco.

19
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- La configuracion de los médulos al igual que los colores, pueden FORMATOS
s variar segun el analisis del espacio desde arquitectura. VISUAL
e e PLANTA MOBILIARIO
B N T L MERCHANDISING
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MIC: FORMATO ESTELAR

Reconocimiento de formato desde PLANTA MOBILIARIO:

PORTICOS:

_Generalidades:

3 porticos por genero para un total de 6 en cada tienda (maximo).

Orden por color:
KIDS nina: Rosado, verde y naranja.
KIDS nino: Azul, verde y naranja.

- Configuracion de médulos estandar: 3 x4 x 3

PORTICO PORTICO PORTICO

2 | 2 2
2 | 2 2
3 MODULOS 4 MODULOS 3 MODULOS

- La configuracion de los médulos al igual que los colores, pueden

variar segun el analisis del espacio desde arquitectura.
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Cremallera
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MIC: FORMATO ESTELAR @

® | a distancia entre cremallera y cremallera es de 0,50 mt por lo que los
herrajes tales como: barras rectas, flautas, gancheras y entrepanos
pequenos debe corresponder a esta medida.

* E| color de los herrajes es gris.

® | a medida del acople es 2"
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MIC: BASICO

Reconocimiento de formato desde PLANTA MOBILIARIO:

Generalidades:

- No tiene porticos en su estructura.

- La herrajeria es de color blanco y distribuida homogéneamente en el espacio.
- La separacion de las cremalleras es de 1 mt.
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* Variaciones de la configuracion de los espacios.
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MIC: BASICO ..

; ® | a distancia entre cremallera y cremallera es de 1 mt por lo que los
herrajes tales como: barras rectas, flautas, gancheras y entrepanos peque-
nos debe corresponder a esta medida.
i | * El color de los herrajes es blanco.
© | :  La medida del acople es V2".
% | i : :
© | !
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Reconocimiento de formato desde PLANTA MOBILIARIO:

La marca tiene un solo formato que se adapta al espacio.
Generalidades:

- Las cremalleras tienen 1 m de separacion.

- 2 cremalleras componen un modulo.

- El color de los herrajes y entrepanos es negro.

- La configuracion de los médulos al igual que los colores, pueden
variar segun el analisis del espacio desde arquitectura.
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mauiLA . AGRUPACION DE PRODUCTO

» Agrupacion por género:
Géneros: NINO, NINA, CAMINADOR, CAMINADORA,
BEBES, HOMBRE y MUJER.

Agrupacion por licencia:

* E| orden de las licencias se hace de acuerdo al

lanzamiento, el espacio y el desempeno en ventas.

* | as licencias nuevas deben ir en los espacios mas

visibles desde la puerta de la tienda y deben ir

acompanadas por licencias que compartan paleta de

color. .

Agrupacion por Proyecto especial:
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* | os proyectos especiales que por lineamientos de

marca o comerciales, deban exhibirse en un espacio

determinado. Ej: Camisetas iconicas, productos de °
precio base, etc.
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Gancho

Gancho

Gancho interior 1

TIPOS DE GANCHOS: MIC

Gancho interior 2

Extensor

{

mop~_)
w ——
i //
'lf,:%"‘.
/i
]

.—; 4 - S J7111 = —
] ' .
Inferiores Superiores Superiores Panty To Interior
nifo / nina nino / nina nino / nina ni>r£1a ’ nino / nina Todas las prendas
Ref: 25 A Ref: 485 Ref: 498 Ref: 1 Ref: 7 Ret: 029
Todas las tallas Tallas: 8,10,12y 14 Tallas: 4y 6 Todas las tallas Todas las tallas Todas las tallas
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DE CONFECCION

Gancho

Gancho conjunto

Gancho pinza inferior

TIPOS DE GANCHOS: LITTLEMIC

Extensor

Inferiores
caminadores
y bebitos

Ref: 489
Todas las tallas

Superiores
caminadores y bebitos

Ref: 497E
Tallas: meses, 2T y 3T

Sup_eriores
caminadores

Ref: 498E
Tallas: 4T, 5Ty 6T

Conjuntos y pijamas
bebitos

Ref: 1110A

Tallas: meses

Inferiores bebitos
Ref: 1110A

Tallas: meses

Todas las prendas
Ref: 029
Todas las tallas
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Gancho pinza pequefio Gancho pinza grande Gancho

MAGIA HISTORIAS

Interior Inferiores Superiores
Adultos Adultos A%Iultos °
Ref: 25B Ref: 30B Ref: 17F

Todas las tallas Todas las tallas Todas las tallas
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