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MATEMATICAS OPERACIONALES g

Son todas aquellas operaciones que miden la gestion e impactan el
desempeno de la tienda.

PresupueSto e - -

Se refiere a la cantidad Mide el aumento o Indica ndmero Mide el valor Este KPI mide el

Conversion

asignada o proyectada disminucién de ventas,
clientes, o unidades
vendidas en
comparacién con un
periodo anterior. Se
puede calcular a nivel
mensual, trimestral o
anual. El crecimiento
es un indicador clave
para saber si el

para ventas, gastos u
otros objetivos
financieros durante un
periodo especifico. Este
KPI permite evaluar si
las ventas y costos
actuales estan
alineados con lo
planificado, y ayuda a
ajustar estrategias en
caso de desviaciones.

negocio esta
expandiéndose o
contrayéndose.

promedlo de articulos

vendidos por
transaccion. Este KPI
es crucial para
entender el

comportamiento  de
compra de los clientes
y medir la efectividad
de estrategias de
upselling o  cross-
selling.

promedio de cada
transaccion en
términos monetarios.
Este KPI indica cuanto
dinero gasta, en
promedio, cada cliente
por visita. Aumentar el
valor de pesos por
transaccibn es una
estrategia clave para
incrementar las ventas.

porcentaje de clientes
que realizan  una
compra en relacién
con el nimero total de
visitantes. Es esgncial
para evaluar la
efectividad de las
estrategias de ventas y
la  experiencia  del
cliente en tienda.

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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KPI’S PARA MEDIR EL IMPACTO DE NUESTRA GESTION g

Entiende si las estrategias y cambios en el punto de venta tienen impacto en tus
indicadores. La revision frecuente de estas métricas te permitird detectar oportunidades
de mejora a tiempo y lograr tu presupuesto de ventas

Presupuesto Crecimiento Conversion
P y - 4

FANTASIA MAGIA HISTORIAS

Venta Venta Unidades Venta Transacciones
Presupuesto Venta Ao Transacciones Transacciones Trafico %
Pasado C
X100 - 100 X100 - 100 X100« Q
Medicion: Medicion: Medicion: 2,00 Medicion: Medicion:
cumplimiento al crecimiento $150.000 Dependiendo la
100% respecto al aio marca

pasado del 10%
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