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Introducción

Movies es una marca que se enorgullece de su conexión con la cultura POP,
ofreciendo ropa y accesorios inspirados en cartoons, anime, superhéroes,
películas, series y bandas de rock. Nuestra esencia radica en “Creer en el
poder de las historias", posicionándonos con la frase "La historia continúa".

Exponer un perfil detallado y actualizado para nuestros asesores de ventas,
alineado con nuestra identidad de marca y capaz de mejorar
significativamente la experiencia de nuestros clientes en tienda.

Objetivo de la presentación



JUSTIFICACIÓN DE
LA PROPUESTA
La interacción entre nuestros asesores y los clientes es un pilar
fundamental de la experiencia de compra. Definir
meticulosamente cómo nuestros asesores se presentan, se
comunican y se relacionan con nuestros clientes es crucial para
reforzar nuestra identidad de marca y aumentar nuestras ventas.

MARCA VALOR
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QUE QUEREMOS GENERAR
Desde un punto de vista emocional y experiencial

En Movies queremos ser esa chispa que enciende la creatividad
en nuestros clientes, ayudándolos a explorar y expresar su amor
por la cultura POP a través de prendas con significado y
personalidad.

Nuestro deseo es que, al elegir Movies, nuestros clientes sientan
que más que moda; están eligiendo ser parte de una narrativa con
más alcance, una donde cada prenda es un capítulo de su propia
historia.

Buscamos profundizar en la conexión emocional y el valor
agregado que como marca queremos ofrecer a nuestros clientes,
centrándonos en la experiencia, la comunidad y la expresión
personal como las razones esenciales por las cuales el público
elegiría la marca.
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LO MÁS FUERTE… 
Que un cliente podría aspirar a sentir al buscar la marca Movies y
comprar sus productos, sería una profunda sensación de
pertenencia y autenticidad. Al elegir Movies, el cliente está
decidiendo ser parte de una comunidad que celebra sus mismas
pasiones y se identifica con las historias y los personajes que han
marcado su vida. Esta conexión va más allá de la moda; es una
forma de expresión personal que valida sus intereses y refleja su
identidad.

El cliente aspira a sentirse comprendido y representado, sabiendo
que cada prenda que elige es un medio para contar su propia
historia, para mostrarle al mundo quién es y qué lo mueve, con
orgullo y confianza. Una forma tangible de conectar con otros que
comparten sus mismos intereses y valores. En esencia, lo que más
podría anhelar un cliente al acercarse a Movies es la oportunidad
de vestir su pasión, sintiéndose único, pero al mismo tiempo parte
de algo más grande, una comunidad vibrante y acogedora donde
cada prenda es un símbolo de pertenencia y autenticidad.

Comprensión

Representación

Orgullo

Confianza

Pertenencia

Autenticidad

Pasión
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NUEVO
NOMBRE
Para reflejar el papel único y esencial que
desempeñan nuestros colaboradores en
la experiencia de marca en tiendas, es
ideal elegir un nombre que vaya más allá
de "asesor“, algo que capture la esencia
creativa, la conexión emocional con la
cultura POP y la inspiración que ofrecen,
alineándose perfectamente con la
identidad de la marca.

Cada uno de estos nombres busca captar
la esencia de guiar, innovar y personalizar
la experiencia de moda en el universo de
la cultura POP, destacando la originalidad
y autenticidad que deseamos para el rol
del personal en las tiendas.
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IDPOP
Es un nombre corto, memorable y refleja directamente la
conexión con la cultura POP, que es central en la identidad de la
marca. "ID" puede interpretarse como "identidad", lo que sugiere
que estos colaboradores son clave en ayudar a los clientes a
encontrar su propia identidad a través de la moda inspirada en el
mundo del entretenimiento y la cultura popular. Además, la
simplicidad del nombre facilita su integración en diferentes
materiales de marketing y comunicación, fortaleciendo la
coherencia de la marca.

IDPOP encapsula la esencia de ser guías de estilo dentro del
universo de la cultura POP, destacando la personalización y la
individualidad. Este nombre tiene el potencial de crear un fuerte
sentido de pertenencia y orgullo entre nuestros colaboradores, al
tiempo que transmite a los clientes la innovación y frescura de la
marca.

Es una opción original y auténtica que destaca la especialización y
el enfoque único del equipo.



Nuestra IDPOP
Valentina “Valen” es una vibrante diseñadora gráfica de
24 años, encarna el espíritu creativo y apasionado de la
marca Movies. Su vida es un lienzo colorido de amor
por la cultura POP, desde animes de Studio Ghibli hasta
conciertos de rock alternativo. Cada publicación en su
Instagram es una ventana a su mundo, donde moda y
arte se fusionan para expresar su identidad única.

En cada convención de cómics o en cada nota de su
música favorita, Valentina encuentra inspiración. Su rol
como IDPOP en Movies va más allá de vender ropa; es
conectar y transformar cada interacción en una
oportunidad para que los clientes descubran y expresen
su verdadero yo a través de la moda.

Amigable, genuina y con un talento natural para
descubrir lo que hace especial a cada persona, Valen
ofrece prendas y experiencias. En cada recomendación,
hay una historia, un pedazo de su corazón creativo,
haciendo de Movies un espacio donde las historias
cobran vida a través del estilo personal.

Nombre: Valentina

Edad: 24 años

Profesión: 
- Estudiante Diseño
- Ilustradora.

Hobbies: 
- Dibujar
- Coleccionar 
- Asistir a ferias

Música:
- Rock alternativo
- Indie
- J-Pop

Películas / Series:
- Fanática del Studio Ghibli
- Stranger Things

Lectura:
- Manga
- Novelas gráficas
- Diseño y moda

Red social:
- Instagram

Personalidad:
- Extrovertida
- Empática
- Creativa

MARCA VALOR



Nuestro IDPOP
Santiago “Santi” es un joven ilustrador de 26 años
apasionado por todo lo relacionado con la cultura pop,
ha encontrado el equilibrio perfecto entre su vida
profesional y sus hobbies.

A través de su trabajo como IDPOP en Movies, Santi
comparte su visión única del mundo, fusionando el
arte, la música y el cine con la moda. Su capacidad para
narrar historias a través de los outfits que recomienda
convierte la experiencia de compra en Movies en algo
memorable para los clientes.

Su presencia en Instagram como un influencer
emergente en el nicho de la moda y cultura pop,
complementa su labor, creando una comunidad donde
la pasión por las historias es el hilo conductor.

Nombre: Santiago

Edad: 26 años

Profesión: 
- Ilustrador
- Estudiante Diseño

Hobbies: 
- Skateboarding urbano
- Coleccionar vinilos bandas rock
- Creador de contenido

Música:
- Indie
- Rock clásico
- Hip–Hop alternativo

Películas / Series:
- Trilogía “The Dark Knight”
- Stranger Things
- Akira

Lectura:
- Comics de superhéroes
- Libros de arte urbano

Red social:
- Instagram

Personalidad:
- Extrovertido
- Empático
- Creativo

MARCA VALOR
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TeamLead
Elegir "TeamLead" como la denominación para los líderes de
tiendas (Administradores) que guían a los asesores "IDPOP"
encapsula perfectamente una filosofía de liderazgo que se alinea
con los valores y la cultura de Movies. Este nombre no solo
define una posición dentro de la estructura organizacional, sino
que también encarna un ideal de liderazgo proactivo,
colaborativo y motivacional, crucial para el éxito en el entorno
dinámico y orientado a la historia de la marca.

Significado y Justificación de "TeamLead"
Implica liderazgo desde el interior del equipo, no desde encima.
Es un líder que guía, inspira y motiva, actuando más como un
mentor que como un jefe autoritario. Esta denominación sugiere
un enfoque en metas compartidas y éxito colectivo, donde el
liderazgo se basa en la confianza, el respeto mutuo y el apoyo
continuo. Adicional es un líder que habla el mismo lenguaje de
los “IDPOP”.

Administrador de tienda
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TeamLead_Master
Movies se fundamenta en la creencia en el poder de las historias y la
importancia de continuar esas historias. Un "TeamLead_Master" es
alguien que guía al equipo hacia el logro de objetivos comerciales y
que también fomenta un ambiente donde cada miembro puede
contar su propia historia y contribuir a la narrativa de la marca. Al
promover un espacio de trabajo inclusivo y participativo, el
"TeamLead_Master" ayuda a mantener viva la esencia de la marca,
asegurando que cada interacción con el cliente sea una oportunidad
para compartir y celebrar historias.

Coordinador de zona

Convertirse en un "TeamLead_Master" representará un objetivo
deseable para los miembros del equipo en rangos inferiores, tanto
por el avance profesional que implica, como también por el valor y el
respeto que este rol connota dentro de la cultura de Movies. Para los
"IDPOP" y los “TeamLead”, aspirar a ser un "TeamLead_Master"
significa apuntar a ser un líder que hace la diferencia, capaz de influir
positivamente en su entorno y de promover un espacio de trabajo
donde todos se sienten valorados y motivados para dar lo mejor de
sí mismos.

Aspiracional para equipos de rangos inferiores
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COMO ENCONTRAR
NUESTROS IDPOP

1. Plataformas de Redes Sociales

• Instagram y TikTok: Dada la inclinación visual y creativa de los perfiles, estas
plataformas son ideales. Buscar hashtags relacionados con la moda, cultura pop,
música, cine, y arte urbano. Además, considerar contactar a microinfluencers que
encajen en el perfil y puedan estar interesados o conocer a personas con un perfil
similar.

• LinkedIn: Aunque es más formal, es útil para encontrar profesionales con
experiencia en áreas relacionadas, como diseño gráfico, moda, o incluso
especialistas en cultura pop.

Para encontrar y atraer a personas que se alineen con
los perfiles detallados para nuestros IDPOP, es
importante diseñar una estrategia de reclutamiento
que se enfoque en los espacios y comunidades donde
estos individuos participan y se expresan. Esta es la
guía para dirigir los esfuerzos de reclutamiento:

2. Universidades y Escuelas de Arte

• Establecer conexiones con universidades, especialmente con facultades de
diseño, comunicación, y arte. Podemos ofrecer charlas, participar en ferias de
empleo, o incluso colaborar en proyectos o concursos que nos permitan
identificar talentos.

3. Eventos Especializados

• Asistir a ferias de cómics, festivales de música, exposiciones de arte urbano, y
otros eventos relacionados con la cultura pop y la moda. Estos lugares son puntos
de encuentro para apasionados del sector que podrían encajar perfectamente en
el perfil que buscamos.
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COMO ENCONTRAR
NUESTROS IDPOP

4. Tiendas Especializadas y Cafeterías Temáticas

• Muchas veces, personas con intereses en cultura pop frecuentan tiendas de
cómics, tiendas de discos, cafeterías temáticas (como aquellas inspiradas en
series, películas, o universos de ficción), donde podemos encontrar potenciales
candidatos o dejar anuncios de trabajo.

Para encontrar y atraer a personas que se alineen con
los perfiles detallados para nuestros IDPOP, es
importante diseñar una estrategia de reclutamiento
que se enfoque en los espacios y comunidades donde
estos individuos participan y se expresan. Esta es la
guía para dirigir los esfuerzos de reclutamiento:

5. Foros y Comunidades Online

• Participar en foros especializados de comunidades digitales donde se congregan
aficionados a la cultura pop. Publicar ofertas de trabajo en estos espacios o
simplemente interactúar para identificar posibles candidatos podría ser una
buena opción.

Consejos para el Proceso de Selección

• Entrevistas Creativas: Diseñar un proceso de entrevista especial permitirá a los
candidatos expresar su personalidad y pasiones. Esto puede incluir discusiones
sobre sus influencias culturales favoritas, cómo integrarían la cultura pop en la
moda, o incluso un pequeño proyecto creativo.

• Cultura de Marca: Asegurarse de comunicar claramente la cultura de la marca y
lo que representa trabajar en ella. Esto ayudará a atraer candidatos que no solo
tengan las habilidades, sino que también compartan nuestra esencia de marca.
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EL PROCESO 
DE SELECCIÓN

1. Desafío de Estilismo Pop

• Proponer a los candidatos un desafío donde deban crear un outfit o una serie de
looks utilizando productos de la marca, inspirados en un personaje de película,
serie, banda de rock, o anime específico. Pedirles que presenten su selección en
una mini-presentación, explicando la elección de cada pieza y cómo estas reflejan
la personalidad y la historia detrás del personaje elegido. Esto nos permitirá
evaluar su comprensión de la moda, la cultura pop, y su capacidad para contar
historias a través del vestuario.

Para asegurarnos de que el proceso de selección sea
tan dinámico y alineado con la esencia de la marca
como sea posible, aquí tenemos tres opciones
creativas para las entrevistas:

2. Proyecto de Experiencia de Cliente

• Darles a los candidatos un brief para diseñar una experiencia de cliente en tienda
que incorpore elementos de la cultura pop y fomente la interacción con los
productos. Puede ser un evento temático. Los candidatos deberán presentar su
proyecto, explicando cómo captura la esencia de la marca, cómo atraería al
público objetivo, y cómo se diferenciaría de experiencias de otras marcas. Esto
permitirá evaluar su comprensión de la marca, su creatividad, y su capacidad
para pensar estratégicamente en la creación de experiencias memorables para
los clientes.

Estas opciones de entrevistas creativas no solo nos ayudarán a evaluar las
habilidades y el ajuste cultural de los candidatos de una manera más efectiva,
sino que también ofrecerán a los candidatos una vista previa de la cultura
innovadora y centrada en la creatividad de la empresa, motivándolos a querer ser
parte de nuestro equipo.
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PROPUESTA DE PERFIL
Pasión y conocimiento por la cultura POP

Buscamos personas genuinamente apasionadas por las historias que
representan nuestros productos. Este entusiasmo natural fomenta
conversaciones más auténticas y significativas con nuestros clientes.

Nuestros asesores deben destacar por su capacidad para
comunicarse de manera clara, amigable y dinámica. Es vital que su
lenguaje corporal refleje apertura y entusiasmo. Espíritu de Trabajo
en Equipo, Servicio al cliente, Manejo de Objeciones, Conocimiento
de Comics, series, películas y manejo de las principales redes sociales
(Facebook, Instagram, X, Youtube, WhatsApp y Tik Tok).

Habilidades de comunicación y expresión corporal

"¡Hey! Bienvenido a Movies, tu zona de historias épicas. ¿Listo para
encontrar la tuya hoy?“, saludos como este inician interacciones
positivas y memorables. Fomentamos el uso de un lenguaje
coloquial, incorporando referencias culturales que conectarán con
nuestros clientes.

Formas de saludar y expresarse

Gestión Comercial

Un lugar agradable para recibir a nuestros clientes

Mantener la sección asignada limpia y ordenada, cooperar con la
seguridad y vigilancia de los activos de la compañía, procesar la
mercancía que llega nueva, participar en los montajes de instructivos
sugeridos por el área de visual, reubicar las prendas que fueron
enseñadas al cliente y que decidió no llevar, manejo de la caja
registradora, participar en la toma física de inventarios, colaborar con
el entrenamiento del personal que ingresa nuevo o temporales,
ejecutar cualquier otra labor de la tienda sugerida por el
Administrador o el Coordinador.

Gestión Operativa

Educación: Nivel mínimo básica secundaria, preferiblemente con
estudios técnicos o tecnológicos en mercadeo o gestión comercial.

Experiencia: Mínimo de 1 año en servicio al cliente, preferiblemente
en Retail.

Requisitos
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CÓDIGO DE VESTUARIO
Y PRESENTACIÓN
Vestuario y accesorios

Los IDPOP deberán vestir prendas propias de la marca que reflejen la
diversidad de la cultura POP, complementadas con accesorios temáticos
como pines, gorras y joyería relacionada.

Apoyamos la expresión personal a través de peinados creativos, tatuajes
visibles y piercings, siempre que mantengan una estética alineada con
nuestra personalidad de marca.

Peinados, tatuajes, uñas pintadas y piercings.

Recomendamos tenis tipo Vans o Converse para complementar el estilo
individual del IDPOP, reflejando la esencia de Movies.

Zapatos
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En Movies, celebramos la individualidad y la autenticidad en
todas sus formas. Creemos que la verdadera innovación y
creatividad surgen cuando permitimos que nuestras
personalidades brillen a través de nuestra apariencia y estilo. Es
por eso que nuestros asesores de ventas tendrán total libertad
para expresarse a través de una amplia gama de accesorios,
cuidadosamente seleccionados para complementar su look y
enriquecer la experiencia de nuestros clientes.

Desde piercings y collares hasta manillas, anillos, ear cuffs y
gorras, cada accesorio es una oportunidad para contar una
historia, para mostrar una conexión con nuestras licencias de
personajes, y para agregar un toque único y personal a nuestro
equipo. Nuestros asesores serán alentados a elegir accesorios que
reflejen su pasión por la cultura POP, que transmitan energía
positiva y que refuercen nuestra identidad de marca dinámica,
moderna, arriesgada y transparente.

REFERENTES
Libertad de expresión a través de accesorios
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BENEFICIOS 
ESPERADOS

Mejorar la experiencia del cliente

Un equipo de asesores que verdaderamente encarne la identidad
de nuestra marca puede transformar completamente la
experiencia de compra, haciéndola más personal y memorable.

Asesores apasionados y bien presentados son más capaces de
conectar con los clientes y cerrar ventas, reflejando positivamente
en nuestra rentabilidad.

Aumentar las ventas

Esta estrategia no solo mejora la percepción de nuestra marca
entre los consumidores, sino que también fortalece nuestra
cultura corporativa.

Reforzar la identidad de marca
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IMPLEMENTACIÓN
Capacitación

Desarrollaremos programas de capacitación para asegurar que
todos los asesores entiendan y puedan incorporar estos nuevos
estándares en su presentación y comportamiento.

Estableceremos mecanismos de retroalimentación continua para
monitorear la efectividad de estos cambios y hacer ajustes según
sea necesario.

Evaluación y Feedback
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CONCLUSIÓN
Hemos delineado un perfil detallado y estratégico para nuestro
personal de ventas, diseñado para conectar profundamente con
nuestros valores de marca y mejorar la experiencia del cliente.
Esta propuesta representa un paso adelante en nuestra misión de
que "La historia continúa" no solo a través de nuestros productos,
sino a través de cada interacción en nuestras tiendas.

"En Movies, cada detalle cuenta: tu 
estilo, tu voz, nuestra historia."



MARCA 
VALOR GRACIAS! 
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