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Es importante que todo el equipo
responsable de la captura de datos de

clientes, tome conciencia de lo crucial que
es este proceso para la estrategia de CRM.
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Importancia

De la Captura de Datos.

« Capturar datos NO es solo una tarea
gue se realiza para llevar un registro
contable de las ventas.

« Esun proceso que hace posible

enriqguecer la Base de Datos de
Clientes en cantidad y calidad.







Produccién
Y Disefio

Crecimiento en trafico.
Aumento en las ventas
Mejor desempefiio.

Realizar estados financieros.
Pagar comisiones de venta.

Definir Lotes.
Programar produccion.
Definir préximas colecciones.

Conocimiento del cliente.
Garantizar venta en corto,
mediano y largo plazo.
Fidelizacion de clientes

Informaciodn estratégica para la
toma de decisiones.
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¢ POR QUE ENVIAR SMS?

El 80% de las personas esperan que las empresas interactuen con
ellos en canales moviles.

El 90% de las personas que reciben un SMS LO LEEN EN MENOS DE 3
MINUTQOS.

Gracias a una tasa de apertura del 96%, la mensajeria SMS es una
de las formas MAS EFECTIVAS PARA COMUNICAR MENSAJES DE

MARCA.
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¢, Queé es un Dato Personal?

Un dato personal es cualquier informacion vinculada a
una o varias personas naturales

El termino “datos personales” comprende la informacion
relativa a la vida privada y familiar del individuo, pero
también la informacion sobre cualquier tipo de
actividad desarrollada por una persona; como Ssus
relaciones laborales o su actividad econdémica o social.
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Ley 1581 de 2012

Lev de "Habeas Data”

Ley 2300 de 2023

Lev "Deien de Freaar”

Regimen general de proteccion de
datos personales.

Esta ley se aplica al tratamiento de
datos personales efectuado por

entidades publicas y privadas
dentro y fuera de de Colombia.

Horarios de comunicacion:

Lunes a viernes de 7:00AM a 7:00PM
Sabados de 8:00AM a 3:00PM

Domingos y festivos: No podran ser
contactados
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Clasificacion de
Datos Personales

DATO SENSIBLE

Categoria especial de datos personales.

DATO PRIVADO

Dato que solo es relevante para su titular. (Ej. Fotografias,
videos, datos relacionados con su estilo de vida.)
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Clasificacion de
Datos Personales

DATO SEMIPRIVADO

Dato que no tiene naturaleza intima, ni reservada, ni
publicay cuyo conocimiento interesa al titular y a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general

(ej: datos financieros y crediticios, direccion, teléfono y
correo electrénico).

DATO PUBLICO

Calificado como tal en la ley, Dato que no es semiprivado,
privado o sensible (ej: datos relativos al estado civil de las
personas, su profesion y oficio, su calidad de
comerciante o servidor publico y aquellos que pueden
obtenerse sin reserva alguna.)
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El consentimiento debe darse
mediante un acto afirmativo claro
que refleje una manifestacion de
voluntad.

EXPRESO

El término previo significa que la persona debe otorgar El interesado debe aceptar el tratamiento de datos de caracter

su consentimiento antes del comienzo del tratamiento personal que le conciernen, a través de:

de su informacion personal, debiendo cumplirse a mas

tardar en el momento en que el dato va a ser recogido. « Unadeclaracién verbal, o una declaracién por escrito, fisicos o
electrénicos, esto podria incluir: marcar una casilla de un sitio web
en internet.

« Escoaer pardmetros técnicos "cookies” para la utilizacion de
servicios de la sociedad de la informacion.

« Cualquier otra declaracién o conducta que indique claramente en
este contexto que el interesado aceta la propuesta de tratamiento
de sus datos personales.

INFORMADO

El término informado significa que el titular debe conocer las finalidades del tratamiento de sus datos, la persona natural o
juridica, publica o privada que decidira sobre el tratamiento de los datos concernidos, los derechos relativos al tratamiento
de sus datos, asi como del modo de hacer valer sus derechos en relacion con el tratamiento y, en general, las condiciones
en que se efectuaran las actividades de acopio, recopilaciony circulacion de este.



POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

https://www.mic.com.co/paginas-corporativas/politicas-de-privacidad

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 15 de la Constitucion Politica, Ley 1581 de
2012, la Ley 1266 de 2008, el Decreto reglamentario 1377 de 2013, vy demas normas qgue lo modifiquen,
adicionen, complementen o desarrollen, la compania ESTRATEGIA COMERCIAL DE COLOMBIA 5.A.5., en
adelante MIC, comprometida con el respeto v garantia de los derechos de sus afiliados, proveedores,
empleados y terceros en general, da a conocer las politicas y procedimientos de tratamiento de datos
personales que se encuentran guardados y custodiados en nuestra base de datos, las cuales son de
obligatorio cumplimiento en todas las actividades que involucre, total o parcialmente, la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y/o transfere

ncia de dicha informacion.
La presente Politica de Tratamiento de Informacion Personal es de obligatorio cumplimiento para MIC,

en calidad de responsable, asi como para todas las compafias aliadas, filiales o que hacen parte del
grupo empresarial de esta.
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Una cosa es tener una base de datos
general, otra es contar con una plantade
clientes contactable con HABEAS DATA
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Bases para la Captura de Datos

Método Tiempo Herramientas

Preciso, constante, guiado,

Entre 60" v 80" para capturar De facil acceso, uso y guiado
claroy transparente.

datos basicos por primera vez. para diligenciar los datos



PASO A PASO

Captura de Datos
1 2

Para crearlosy que hagan parte de la
BASE DE DATOS

) (o)

899828

Text Message
Today 10:53 AM

Bienvenido a las tiendas Mic,
Little Mic y Movies. Completa o
actualiza tu registro: htips://
fhd.flexisoft.cofhd2/?
e=16&i=1034989032&1=316628
9971&n=2905915

Mensaje de texto que recibe el cliente.

3

El cliente diligencia los datos.

Hola LUCIANA RESTREPO, por favor
complete su registro

Teléfono
3166

Primer nombre*

LUCIANA

Segundo nombre

Primer apellido*
RESTREPO

Segundo apellido

Email
lucianarestrepomeijia.06 @gmail.com

Direccion*
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PASO A PASO

Captura de Datos

Aqw los datos NO estan en el sistema.
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Aquilos datos YA estan en el sistema ©
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Seguimiento y Control

# de transacciones BIEN

El indicador de calidad de datos se capturadas / mes

medira asi:

Transacciones totales del mes

nombre completo + cédula + celular +
correo + HD

L A X<$? |MAQUILA



Ejemplos:

FOOO01 Jose Lopez 39250234

3128677878 jlopez@gmail.com
FO002 Pedro Zea 71579755 31209989001 hj234@gmail.com
FOOO03 Camila Toro 1036644573 ----- notiene@live.com
FO004 Ana Porras 1088023345 4456789 jota22@yahoo.com
Total Trx: 4

Total Trx correctas: 1
Total Trx incorrectas: 3

Indicador Datos BIEN capturados (transacciones): 1/4 = 25%

Sl

Sl NO
NO NO
Sl NO

LAX?| MAQUILA


mailto:jlopez@gmail.com
mailto:hj234@gmail.com
mailto:notiene@live.com
mailto:jota22@yahoo.com

Ejemplos:

FOOO01 Jose Lopez 39250234 3128677878 jlopez@gmail.com Sl
FO002 Pedro Zea 71579755 31209989001 hj234@gmail.com Sl NO
FOO03 Camila Toro 1036644573 ----- notiene@live.com NO NO
FOO04 Ana Porras 1088023345 4456789 jota22@yahoo.com Sl NO
Dato OK Dato OK Dato OK Dato OK Dato OK Dato OK
v Nombre y apellido con v NUmero entre 1.000.000 y v 10 digitos  correo con @ v HD=SI v Todos los campos
letras 2.000.000.000 v NUmero entre rango y el dominio bien con informacion
3000000000y escrito (Gmail, correcta
3529999999 Hotmail, Yahoo).
i Dato Err6neo Dato Err6neo i
Dato Erroneo X Letras acomparfando el Dato Erréneo Dato Erréneo X lograr el proceso Dato Erroneo
X Nombres con ntimeros ndmero X Teléfonos fijos X Dato en blanco completo por parte del X Cualquiera de los
X S6lo nombre o apellido X NUmeros por fuera de los X Campo en blanco o mal escrito cliente en la Pagina de campos con
rangos definidos X Letras Aterizaje oficial del informacion incorrecta
anteriormente X Mas de 10 digitos proyecto de captura

X Numero por fuera del
rango indicado para
celular
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Y si el cliente no me entrega informacion

Si no entrega Si no entrega Si no entrega
Cédula Celular correo

Se utilizara en el campo de Se utilizarad en el campo de Se utilizarad en el campo de
cédula un numero genérico celular un numero con 10 digitos correo un correo unificado







Cliente Recurrente
Un cliente que ya nos
ha comprado en la
marca antes.

Transacciones Completas
Bien Capturadas
HD
Nombre
Cédula
Celular
Email

Cliente Cosecha
Un cliente nuevo
gue nunca nos
habia comprado en
la marca.

Transacciones Generales
Ayer

Son las transacciones
totales de la tienda
del dia anterior

Transacciones Solo Cel
Transacciones solo con:
Nombre
Cédula
Celular o emaill
HD

Transacciones Generales
Consolidado MES

Estas son todas las
transacciones que ha
hecho latiendaenlo

que va del mes.

Transacciones Cosecha

Transacciones de clientes
gue nunca han comprado
enla marcaantesyesla
primeravez que le vamos a
tomar los datos.

Transacciones Recurrentes
Transacciones de clientes
que
ya han comprado enla
marca
y hay que actualizarle los
datos.
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INFORMACION GENERAL

Columnas A-E

2024-03-08 | 2024-03 744 ZONA 1V | MIC UNICO VILLAVICENCIO OUTLET
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INFORMACION ACUMULADO AYER

Columnas F-

N

Agui tenemos la informacion de

transacciones RECURRENTES

F G H | J K L M N
I B
HD HD ~HD
TRANSACCIONES HD TRANSACCIONES TRANSACCIONES HD _ TMNSACCIONES HD
TRANSACCIONES GENERALES TRANSACCIONES RECURRENTES RECURRENTES |TRANSACCIONES | TRANSACCIONES COSECHAS TRANSACCIONES
GENERALES AYER | COMPLETAS BIEN | GENERALES SOLO AYER COMPLETAS BIEN | RECURRENTES | COSECHAS AYER |COMPLETAS BIEN| COSECHAS SOLO
CAPTURADAS CELAYER CAPTURADAS SOLO CELAYER CAPTURADAS CELAYER
AYER AYER AYER
46 84% 89% 35 80% 85% 11 100% 100%

Aqgui tenemos la informacion
transacciones GENERALES
del dia de AYER

Aqgui tenemos la informacion de

transaccjones COSECHAS
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INFORMACION ACUMULADO MES

Columnas O-W

Agui tenemos la informacion de
transacciones RECURRENTES

0 P Q R s T u v w
SRS LSS s
TRANSACCIONES | (212 1 ) = TRANSACCIONES
GENERALES GENERALES SOLO
COMPLETAS BIEN
CONSOLIDADO CEL
MES CAPTURADAS | ¢ onsoLIDADO
CONSOLIDADO e
MES
296 82% r 89% 219 84% 90% 17 76% 87%
@®
Aqui tenemos la informacion Agui tenemos la informacion de
transacciones GENERALES transacciones COSECHAS
del MES -
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« Laresistencia por parte de un cliente, esun
factor comun dentro de la mayoria de
cambios en los procesos.

« Seratipico encontrar diferentes preguntas o
acciones que generen oposicion al
procedimiento previamente planteado. Es por
ello que debemos acudir a las objeciones.

« Las objeciones seranlarespuestao el
argumento que daremos a un cliente cuando
expresa dudas o molestias.
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CLIENTE: No me gustan entregar mis datos personales / no tengo
tiempo / Estoy de afan/.

R/ Entiendo Sr/Sra. Sin embargo, la informacién que solicitamos es

muy basica no tarda mas de un minuto y nos permite mejorar
mucho su experiencia dentro de nuestras tiendas. Ademas, le
permite a usted participar en nuestras promociones y ofertas.

R/ No Sr/ Sra. usted es libre de decidir sobre sus datos personales,
sin embargo, la marca solicita datos basicos para registrar su

compra, mejorar su experiencia dentro de nuestras tiendas y
permitirle participar en nuestras promociones y ofertas, ademas de
otorgarle garantia sobre productos adquiridos cuando asi proceda.

R/ La autorizacion es el permiso que usted nos otorga para tener sus

datos personales y utilizarlos para generar contacto con usted, por
ejemplo, llamarlo, enviarle mensaje de texto o correos electronicos;
esto nos permite darle a conocer nuestras promociones, ofrecer
nuevos productos o invitarlo a cualquier evento.




CLIENTE: ¢Desde cuando estan pidiendo autorizaciéon? A mi nunca
me habian pedido eso

R/ La marca al estar vigilado por la Superintendencia de Industria y
comercio debe cumplir con la ley de habeas data y ha sido un
compromiso con nuestros clientes solicitar la autorizacion.

R/ No Sr/ Sra. Los datos personales son utilizados bajo fines
totalmente licitos. La marca se compromete a proteger sus datos
personales con medidas técnicas, humanas y administrativas para
otorgar seguridad a sus datos.

CLIENTE: Yo no tengo celular / No tengo Internet / Me atropella la
tecnologia /

R/ Entiendo Sr/Sra. En este caso, tomaremos Unicamente su cédula 'y
correo para enviarle la facturacion electronica.
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CLIENTE: ¢ D6nde puedo ejercer mi derecho de habeas data?

R/ Puede ejercer su derecho de habeas data a través del correo
electronico
Mic — Little servicioalcliente@mic.com.co

Movies: servicioalcliente@moviesshop.co

R/ Sus datos seran utilizados para los siguientes fines.

» Invitarles a eventos y ofrecer nuevos productos, servicios y
lanzamientos exclusivos.

« Contactarle a través de medios electronicos para el envio de
noticias relacionadas con camparas de fidelizacion o mejora de
servicio

» Informarle sobre condiciones comerciales, otorgarle garantia
sobre productos adquiridos.

« Realizar analisis estadistico de sus datos para prospeccion
comercial, inteligencia de negocio, mercadeo relacional y para
mejoramiento de la oferta comercial y de servicio al cliente.

« Circular sus datos de forma segura con encargados de alguno

de los tratamientos aqui expuestos. '
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Algunos tips para recordar...

« Tenerempatia con el cliente que entra a la tienda.

« Almomento de pedir los datos ten siempre presente comunicar los beneficios
gue tiene la marca.

« Antes de pedir los datos resaltar que en la marca implementamos estrategias de
marketing relacional.

« NOusar la palabra me puede regalar sus datos. Enfatizar en que los datos seran
protegidos en la marcay que se toman para llevar un registro, pero adicional
para comunicarle al cliente informacion de interés de la marca.
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* No decir cosas gue dejen dudar al cliente.

Es decir
;e gustaria? ;Quisieras? ;Deseas?

« SIDUDAN, lo PIENSAN y silo piensan |la probabilidad de decir que
NO es mucha.

* Dilo con una voz convincente, con energia y feliz ©
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Te invitamos a ser parte de nuestra base de datos en
donde recibiras promociones exclusivas para ti, como
descuentos, preventa de colecciones y eventos
exclusivos.

Si te dicen:
“Me van a llenar el celular de cosas”

Diles:
Solo te llegara informacion importante para ti y no cualquier tipo de
promocion.
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Los datos de los clientes son el Insumo
principal de una estrategia de CRM
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AHORA EVALUEMOS LO APRENDIDO
ENESTOS MODULOS

https://forms.gle/6uWUCkVnjnusZJaA6
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