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TERMINOS Y CONDICIONES

Los siguientes términos y condiciones aplican para todas las personas que visiten los
puntos de venta de Little Mic, Mic y Movies que tiene como funcién principal proveer
informacién sobre sus productos y promover la compra offline por parte de sus usuarios.
Adicionalmente, brindar informacién sobre tramites de compras, servicios y promociones
en general ofrecidos al publico.

1. OFERTA

Las tiendas de Little Mic, Mic y Movies muestran la oferta de los diferentes productos que
se enuncian y/o describen en el material POP o se exprese de forma verbal por la fuerza
de ventas.

Para que una compra efectuada a Little Mic, Mic y Movies, se entienda perfecta, se deben
cumplir las siguientes condiciones:

e Que se haya hecho efectivo por parte del Usuario el pago por el 100% del valor de
la mercancia seleccionada.

e Que reciba la factura de compra donde indique la referencia, cantidad y monto
pagado por cada una de las prendas adquiridas.

Little Mic, Mic y Movies se reserva el derecho de modificar los precios de los productos
en cualquier momento previo a la aceptacion de la oferta por parte del cliente, sin
necesidad de notificar dicho cambio de ninguna manera, lo anterior, sin perjuicio de la ley
del consumidor.

2. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Es responsabilidad de la franquicia la actualizacidn y revision constante de los productos
que se exhiben en la tienda. Little Mic, Mic y Movies puede modificar precios y
promociones de los productos en cualquier momento.

3. PAGO

El precio que se debera pagar por cada articulo adquirido por parte de un cliente sera el
establecido en el sistema de la tienda al momento de realizarse la oferta de compra.

Medios de pago:

Los medios de pago son los siguientes:
e Tarjeta de crédito (Visa, Méaster Card, American Express, Diners Club)
e Cuenta de ahorros o cuenta corriente.
e Efectivo

e Sistema de Crédito (Credifin, Sistecredito)
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4. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

Little Mic, Mic y Movies, procedera a realizar los cambios y a aceptar las devoluciones de
los productos que no hayan sido usados hasta 2 meses (60 dias calendario) contados a
partir de la entrega del producto.

La politica de cambios y de garantias aplica UNICA y EXCLUSIVAMENTE por motivos de:
garantia legal, talla o color, gusto del cliente. Como consecuencia de esta devolucién, la
compania generara un vale a favor del comprador, por el valor del producto adquirido,
este vale debe hacerse efectivo el mismo dia y por el 100% del valor.

El cliente podré solicitar el mismo producto, pero en una talla diferente, o solicitar un
cambio de referencia. Si el cambio se solicita por una referencia diferente y esta tiene un
valor superior al del producto objeto de cambio, este excedente deberé ser asumido por
el cliente. El producto por el cual realice el cambio debera tener un valor igual o superior
al que el cliente habia pagado inicialmente por el producto que estd cambiando. En caso
de que el valor del nuevo producto exceda el valor inicialmente pagado, el cliente debera
asumir el excedente.

No se aceptaran devoluciones de prendas intimas y vestidos de bafio tanto de dama como
caballero a menos que sean por defectos de calidad, idoneidad o seguridad.

PARA TENER EN CUENTA

1. Al momento de solicitar un cambio, Little Mic, Mic y Movies no exigira la factura
como condicidon para realizar el cambio. No obstante, podréd pedir datos
adicionales del cliente para verificar la realizacion de la compra.

2. La devolucion aplica para TODOS los casos de errores en talla, color, prenda
comprada, garantia legal, derecho de retracto y derecho de reversién del pago.
Para los casos en que la compra haya sido efectuada sobre una prenda en
promocién, no sera aplicable la devolucién, salvo que la devolucién sea solicitada
en virtud de la garantia legal, el derecho de retracto y la reversion del pago.

3. Siel producto fue comprado en promocidny se pretende la devolucién por motivos
de garantia legal, MAQUILA mantendra el precio original del producto comprado,
es decir, solo se devolvera el dinero efectivamente pagado por el producto, aunque
tal producto, debido a que ya pasé el periodo de descuentos, no tenga el mismo
precio y esté mayor o menor. En todo caso, cuando el cliente desee cambiar el
producto inicialmente adquirido (referencia) por otro, debera pagar el excedente
si a ello hubiere lugar.

4. MAQUILA solo devolverd, por medio de un vale, la suma de dinero que
EFECTIVAMENTE pagd el cliente. En caso de solicitar la misma referencia, y la
misma se encuentre con un mayor valor, el consumidor no deberd asumir el
excedente.

5. La ropa interior, los vestidos de bafo, y articulos de cuidado personal NO TIENEN
DEVOLUCION, salvo que se presente un problema con la calidad del producto.
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6. Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de retracto al que tienen derecho todos
los consumidores en virtud del estatuto del consumidor ley 1480 de 2011

5. GARANTIA LEGAL

En cumplimiento de los términos del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, Little Mic, Micy
Movies otorgaran garantia sobre sus productos en los siguientes términos para aquellos
productos susceptibles de ella Unica y exclusivamente por defectos en su calidad,
idoneidad o seguridad, procediendo en caso de ser aceptada por ajustarse a la
normatividad vigente, en los siguientes términos:

1. Cambio del bien. En caso de que el nuevo producto presente nuevamente fallas,
se procederd, a eleccién del Usuario, con un nuevo cambio, devolucién total o
parcial del precio pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma
especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun
caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

2. Si se produce el cambio total del producto por otro, el término de garantia del
nuevo producto empezara a correr de nuevo al momento en el que se reponga el
producto.

3. En cualquier caso, el término de la garantia legal es de sesenta (60) dias calendario
contados a partir de la entrega del producto y, en cualquier caso, para su
procedencia, el Usuario debe haber cumplido con todos los estandares de cuidado
y uso de los productos.

4. Lasolicitud de garantia puede ser efectuada en cualquier tienda de las marcas Little
Mic, Mic y Movies o a través de los canales de atencién dispuestos por Little Mic,
Mic y Movies esto es, 6044442849 Op 1 , +57 30091083110 a los correos
electrénicos MIC: servicioalcliente@mic.com.co LITTLE
MIC: servicioalclientelittlemic@mic.com.co MOVIES:
servicioalcliente@moviesshop.co En cualquier caso, MAQUILA dard estudio a
cada solicitud y la resolvera en los términos de la ley aplicable.

6. DATOS PERSONALES O “HABEAS DATA"

En caso de que Little Mic, Mic y Movies soliciten datos personales al Usuario, esta también
solicitard al Usuario su autorizacién para el tratamiento de datos personales, segin la
Politica de protecciéon de datos personales. Al autorizar el tratamiento de los datos
personales, el Usuario acepta que Little Mic, Mic y Movies pueda utilizar sus datos para las
finalidades informadas, tratamiento que se llevard a cabo segln lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

En cualquier caso, se deja expreso que Little Mic, Mic y Movies son los responsables del
tratamiento de la informacién personal recaudada con ocasién al comercio electrénico,
para cuyos actos se aplicard la normatividad vigente en Colombia, teniendo como sus
principales obligaciones: garantizar el efectivo ejercicio del derecho de habeas data de los
usuarios y/o clientes; conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
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necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento; realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos;
tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la ley 1581 de 2012, entre otros.

7. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretardn de acuerdo con la
legislacion colombiana y en todo caso, toda controversia que surja con base a estos
Términos y Condiciones se someteréa a la misma.

26. INDEPENDENCIA DE DISPOSICIONES

En caso de que una o algunas de las disposiciones contenidas en este documento sean
consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto, la validez, legalidad y
exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones del presente documento no se veran
afectadas o anuladas por dicha circunstancia.

27.CERTIFICACION SAGRILAFT

SOBRE EL SISTEMA DE AUTOCONTROL Y DE GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SAGRILAFT Con el propésito de
prevenir y cumplir con las regulacién vigente, MAQUILA INTERNACIONAL DE
CONFECCION ha adoptado e implementado un “Sistema de Autocontrol y de Gestion
de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién el Terrorismo (SAGRILAFT)”, dando
cumplimiento a la circular externa 2020-01- 680161 de la Superintendencia de sociedades,
al igual que las recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia,
principalmente las del GAFI . MAQUILA implemento politicas, controles y procedimientos
bajo un concepto de administracion del riesgo, que buscan la debida diligencia para
prevenir la utilizacidn de Little Mic, Mic y Movies por elementos criminales. Dentro de las
acciones tenemos entre otros aspectos, el conocimiento del cliente externo, cliente
interno, proveedores, contratistas y de sus operaciones, monitoreo de transacciones,
capacitacidon al personal y cooperacidon hacia las autoridades competentes. Nuestros
procedimientos fueron establecidos dentro de los estandares éticos y de control,
anteponiéndolas al logro de las metas comerciales. Los principios, valores y reglas de
conducta que se deben aplicar en los mecanismos e instrumentos de prevencién y control,
estan contemplados en el Manual SAGRILAFT, aprobados por la Junta Directiva, los cuales
son de obligatorio cumplimiento para los directivos y empleados de MIC SAS. Contamos
con politicas y procedimientos disefiados para cumplir con las prohibiciones y restricciones
impuestas por la Oficina del Departamento del Tesoro de Control de Activos Extranjeros
("OFAC") y todas las demas leyes de sanciones y regulaciones aplicables.



