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FORMACION FORMACION
TECNICA LIDERAZGO

« Disefiada para que nuestros colaboradores * Permite al equipo comercial desarrollar
sean capaces de manejar una tienda con las competencias de liderazgo necesarias
los pilares de operacidn para la operacion de la tienda



PILARES DE OPERACION

SERVICIO PRODUCTO

KPI'S VISUAL

CONTROL

*Procesos Administrativos
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SERVICIO

Importancia del

servicio

¢ [ntro,
conocimiento
del producto y
de la Marca

Modelo de
Servicio

e Cémo llevamos
la secuencia del
trayecto para
lograr el cierre
de una venta

* Rol Lider de
Ventas

*Tips

Tipos de Cliente

® Personalizar el
servicio y
adaptarnos al
cliente para
generar buena
experiencia

Planeacion

* Cémo tenemos
planeado el dia
y las funciones

Seguimiento

* Matematicas
operacionales

¢ KPI'S para medir
el impacto de
nuestra gestion

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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MAQUILA
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® Que es y para quién
es

e Nuestra Actitud

® Nuestra Promesa

® Inspiraciones

e Portafolio Activo

e Campanas

® Bases de tela

e Técnicas de
estampacion

e Apliques

e Siluetas

e Categorias

e Lectura de informes

e Agotados
® Mapa de Calor
¢ | anzamientos

MAGIA HISTORIAS
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TIPOS DE
CARGUE POR
CATEGORIA

TIPS DE VISUAL
(DOBLADO Y
PERFILADO,
FLEXIBILIZACION
DE EXHIBICIONES

MANUALES DE
EXHIBICION

CARGUE,
MODULOS Y
BAJADAS

MOBILIARIO
ACTIVO

SOMOS FANTASIA MAGIA HISTORIAS
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Manejo del
Sistema

Procedimientos de
Facturacion

Gestion de Clientes
(CRM)

Informes Financieros
Informes de Cierre Z

Auditoria

Politica Proteccion del
Efectivo

Inventarios

Cuidados Intensivos
Recibo Mercancia

Gestion
Humana -
Nomina

Horarios

Liquidacion Nomina
Procesos de Selecciony
Contratacion

Procesos Sancionatorios
y Despidos

MAGIA HISTORIAS



I I ! QUII ! INTERNACIONAL
DE CONFECCION

MANAGEMENT
DE PERSONAS

® Manejo de conflictos

e Liderazgo

¢ Conversaciones
Exitosas

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

* Enfoque en el Cliente

® Enfoque en
Resultados

® Ensenar y Entrenar

* Planeacion y
Organizacion

¢ Desarrollar
Colaboradores

¢ Seleccionar Talento

® Toma de Decisiones

MAGIA HISTORIAS
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SOMO FANTASIA MAGIA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

